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Predmluva

Projekt BRITA in PuBs je integrovany demonstracni a vyzkumny projekt podporovan
Evropskou unii. M4 za cil zvysit Sance proniknout na trh s inovativnimi a cenové efektivnimi
feSenimi pfi rekonstrukcich budov s cilem zlep$it ucinnost a implementovat obnovitelné
energie ve vefejnych budovach v Evropé. Za prvé to bude realizovano ptikladnou
rekonstrukci osmi demonstracnich vefejnych budov ve ¢tyfech evropskych regionech (sever,
stted, jih,vychod). Vhodnym vybérem vetejnych budov jako jsou vysokoSkolska kolej,
kulturni centrum, pecovatelsky dim, studentské domy, kostely atd. bude snaz$i zasahnout
skupiny riizného stafi a socialniho piivodu. Za druhé¢, vyzkum zahrnuje socidln¢ ekonomickou
studii, kterd obsahuje skuteéné projekéné planovaci potieby, financni strategie, vyvoj
navrhovych pravidel, vyvoj nastroji na bazi internetovych aplikaci, piipadovi studie a
nastroje na fizeni kvality, tak aby se zajistily dlouhodob¢ vlastnosti budov a soustav.

Bringing Retrofit Innovation to Application in Public Buildings — BRITA in PuBs je tudiz
vud¢i projekt vramci EU programu ECO-BUILDINGS. Ocekava se, ze koncept ECO-
BUILDINGS bude mistem setkdni pro kratkodoby vyvoj a demonstraci tak, aby podpofil
legislativni a regulativni opatfeni ke zvySeni energetické efektivity a podpofil vyuziti
obnovitelnych energii v sektoru budov. Cil je, aby tato opatfeni $la jest¢ dale nez je direktiva
o energetické vykonnosti budov (Directive of the Energy Performance of Buildings - EPBD).
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1 Uvod

1.1 Ukel

Priivodce komunikaci je dokument, ktery bude pouzit pro rozSifovani informaci o
inovativnich energeticky uspornych opatfenich pro vetfejné budovy — napf. bude pouzit
vyrobci systémt budov a jejich komponentii pro zlepSeni marketingu. Privodce bude pouzit
zejména pro Sifeni informaci po vysledcich projektu BRITA in PuBs a pro marketing
vysledki vyvinutych v rdmci tohoto projektu.

1.2 Cile

Primérnim cilem aktivit je donutit ty, ktefi rozhoduji (kli¢ové osoby - mistni politici,
administrativa na rtizné Urovni), aby aplikovali nové technologie na Usporu energii ve
vetejnych budovéach.

Klicem k motivaci je poskytnout védomosti o technickych moznostech takovych opatteni
spolu s praktickymi ukazkami vefejnym osobdm, které rozhoduji. Jasnym cilem je ucinit
s energeticky uspornych renovaci integralni ¢ast rozhodovaciho procesu.

1.3 Historie

Priivodce komunikaci byl vyvinut proto, aby doplnil strategii rozSifovani vysledk projektu
BRITA in PuBs tak, aby poskytl vSeobecnou, pro kazdou zemi specifickou strategii. Na
zéakladé socidlné ekonomické analyzy byla vypracovana strategie pro kazdou cilovou skupinu.
Zavérecné shrnuti popisuje strategii rozsifovani, definuje cilové skupiny a prostredky jak tyto
skupiny oslovit.
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2 Navod jak komunikovat

Navod je rozdélen do 3 hlavnich ¢asti: Strategie, Cilové informace a Prostfedky a kanaly.
Doufame, Ze tato struktura usnadni rychlou orientaci v potfebnych informacich, typicky: Jaky
typ informaci potifebujeme pro danou cilovou skupinu? Nebo které¢ informac¢ni kanaly mohou
byt uzite¢né pro dodani informaci pro urcitou skupinu?

2.1 Strategie rozsifovani

Strategie je zaloZena na plvodnich mysSlenkach projektu BRITA-in-PuBs a vysledcich
socialn¢ ekonomické analyzy. VSeobecnd mysSlenka je pouzit elektronické komunikace a
stavajici informac¢ni kandly (info sité mést, webové strany, technické zpravodaje, Casopisy
atd.) nejprve k ,,zasazeni cilovych skupin a nésledné je napojit na stranky projektu BRITA-
in-PuBs a dodat jim elektronické informace o projektu. Cilové skupiny musi citit, Ze mohou
tézit z tohoto spojeni. Soukromi vyrobci mohou implementovat mysSlenky, napt. pouzit
jednodussi néstroj pro projektanty. Projekt BRITA-in-PuBs poskytne vysledky napi. voditka
pro projekty WP3, informacni nastroj (WP4) a popis ptipadovych studii (WP5).

Strategie také zdlraznuje cilené informace smérem k riznym cilovym skupinam. Ve
strunosti to znamend, Ze stejné informace nemohou jit napf. pro politiky a projektanty.
Implementace této strategie je popsana v kap. 5.

2.2 Cilené informace

V této kapitole jsou uvedeny cilové skupiny, struéné popsany jejich pozice a charakteristické
informace pro tyto skupiny. Socialn¢ ekonomické analyza identifikovala nasledujici cilové
skupiny:

Technicky personal (planovaci a fidici) na méstskych uradech

Technicky persondl na udrzbu na méstskych tradech

Technicti konzultanti (projektanti)

Politici

Vlastnici budov

Dodavatelé

Uzivatelé budov

Vetejnost
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Siroka vefejnost
J L

Politicka reprezentace

Ekonomické

Technické oddéleni ” .,
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ﬁ odd&leni

Provoz a udrzba

Uzivatelé budov {I

Vlastnici budov Projektanti

U

Obr. 1 Schéma interakce mezi cilovymi skupinami.

Interakce mezi témito skupinami je komplikovana — a ne vzdy stejnym zplsobem v kazdé
situaci a kazdé zemi. Obr. 1 ilustruje nékteré vazby mezi cilovymi skupinami.

Technicky personal pracujici v planovani a fizeni v technickych odborech byl identifikovan
v analyze jako primarné odpovédny za zavadéni inovativnich energeticky tispornych opatieni
ve vefejnych budovach, ale jak ilustruje obrazek, musi spolupracovat s ostatnimi skupinami,
aby dosahl svého cile. Tito 1idé jsou také ovlivnéni ostatnimi skupinami, tj. projektanty a
lidmi odpovédnymi za udrzbu a provoz, kteti jsou na druhou stranu ovlivnéni zpétnou vazbou
od uzivatelti budov.

Technicky persondl (pldnovaci a fidici): na méstskych uradech jsou klicové osoby. Nejen je
nutné je presvédCit o vyhodach novych feSeni. Je také dilezité jim poskytnout informace,
které jim pomohou presvédcit ty, kteti jsou odpovédni za ekonomickou a pravni stranku.
Charakteristika informaci: kratka co se tyce technického a ekonomického obsahu — vcetné
uspor energii, investi¢ni a provozni naklady. K presvédceni ostatnich administrativnich slozek
pottebuji také informace o ptipadovych studiich z podobnych tspésnych projektl. Také jsou
pottebné informace o financovani, podporach a riznych podptrnych modelech. Projekt
BRITA-in-Pubs miize poskytnout:

- elektronicky zpravodaj

- informacni nastroj BRITA-in-Pubs

- zpravu z demonstracni budovy

- Clanky v Casopisech

- symposia a konference

- zpravu o finan¢nich schématech
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Technicky personal na Gdrzbu na méstskych ufadech: Casto osoby, které jsou odpovédny za
udrzbu, maji velky vliv, protoze radi a mohou dokonce zamitnout nckteré véci.
Charakteristika informaci: Tato skupina ma kazdodenni zkuSenosti s tim, co je Spatné a Casto
jsou nejvice skeptickou skupinou. Informace o spolehlivosti a provoznich ndkladech by mély
jit k této skupiné.
Projekt BRITA-in-Pubs miize poskytnout:

- fidici nastroj pro kvalitu

- vyvéskovy informacni material BRITA-in-Pubs

- E-learning modul BRITA-in-Pubs

Technicti konzultanti (projektanti): velmi dilezitd cilova skupina, protoze tito lidé ¢asto tvrdi,
7ze nové technologie nejsou dostatecné zdokumentovany, a tudiz nedoporuceni vhodné.
Konzultanti jsou odpovédni za spolehlivost navrzené technologie. Specielni cilova skupina
spojena s konzultanty jsou vyzkumné organizace, protoze tam casto konzultanti hledaji
informace.
Charakteristika informaci: informace o projektech, navody, néastroje. Kratka pfesna informace
— napt. databaze — mize byt jako prvotni pro tuto skupinu uzite¢na.
Projekt BRITA-in-Pubs miize poskytnout:

- Projekéni navody

- symposia a konference

Politici: Politickd rozhodnuti mohou byt zisadni pro mozZnost zmén. Mohou nastavit
kvalitativni cil, finan¢ni limity a pfedev§im: mohou zavést zmény v zabéhnutych procesech
planovani.
Charakteristika informaci: Je tfeba ukéazat jednoduché a exaktni argumenty pro zavedeni
novych energeticky uspornych opatieni.
Projekt BRITA-in-Pubs miize poskytnout:

- webova stranka

- Clanky v Casopisech

- PR kampai

UZivatelé budov: Uzivatelé ,,citi* budovy — jsou to ti, ktefi mohou fici o tepelné pohodé¢ zda je
dobra, jaké je vétrani, osvétleni atd. Takze v urcitych situacich budou pozadovat zlepSeni,
které mize vést k rekonstrukci. Jsou tou soucasné ti, ktefi budou psat pozadavky, jestlize
néjaky systém nepracuje, zvlasté pokud byl instalovan bez toho, aby bylo vyslySeno jejich
nazoru
Charakteristika informaci: Podobné jako u politikii je tieba jednoduchych a exaktnich
argumentl. Ale pro vlastniky musi informace zahrnovat ekonomické aspekty — zejména
navratnost.
Projekt BRITA-in-Pubs miize poskytnout:

- vyvéskovy informacni material BRITA-in-Pubs

- webova stranka

Dodavatelé: Jsou odpovédni za skutecnou instalaci zafizeni a cenu. Dodavatelé jsou Casto ti,
ktefi brani zavadéni inovativnich feSeni, protoze jsou opatrni (a musi byt) pii stanoveni ceny
téchto novych opatfeni a jsou ,,nachylni* ptidavat dalsi vydaje, které pokryvaji nejistoty.
Charakteristika informaci: Pro tuto skupinu jsou dileZité dobfe dokumentované piipadové
studie, ukazujici jak urcita nové rekonstrukce byly provedeny a jaka byla jejich cena.

Projekt BRITA-in-Pubs miize poskytnout:
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- fidici nastroj pro kvalitu
- informac¢ni materidl BRITA-in-Pubs o inovativnich opatfenich pro rekonstrukce

Veftejnost: Vetejnost ovlivituje politiky. Je také velmi diverzifikovana. V n&kterych zemich
(nebo v nékterych méstech) mize byt hnuti zelenych silné — coz znaci, ze politici jim musi
naslouchat.
Charakteristika informaci: Podobné jako politici, musi mit i vetejnost jednoduché a exaktni
argumenty.
Projekt BRITA-in-Pubs miize poskytnout:

- vyvéskovy informacni material BRITA-in-Pubs

- E-learning modul BRITA-in-Pubs

2.3 Prostiedky pro rozsirovani

2.3.1 Pfehled existujicich prostiedkti — komunikacéni kanaly

Vybér prostredkii/kanalti musi byt uskuteénén podle typu informace, ktera mé byt rozsifovana
a podle cilové skupiny. Kapitola 7 uvadi podle zemi specificky piehled o existujicich
komunikac¢nich kanalech s kratkym oznacenim pouziti kandlu. Ptehled typii kanalu nasleduje:

- Meéstské systémy

- E —mailové zpravodaje

- Webové stranky

- Profesni casopisy

- Noviny

- VSeobecna masova media (novinky, ndzory, ptipadové a vyzkumné vysledky)
- Seminate/pracovni setkani

2.3.2 Specifické prosttedky distribuce informaci / kandly, které budou pouzity v projektu
BRITA-in-Pubs

Meéstske systéemy

Informace projektu BRITA-in- Pubs budou pfimo komunikovany pomoci existujicich kanalii

ve dvou urovnich méstskych systému:

1. Lokélni, podle zemé specifické méstské a profesni systémy zahrnujici reprezentanty

z cilovych skupin a lokalni a regiondlni energetické agentury v kazdé ucastnické zemi.

Systémy mohou byt Agenda21, systém udrZitelnosti, a profesni systémy.

2. Mezinarodni Enegie-Cites systém bude fungovat jako subdodavatel a bude pfispivat

k dosaZeni cilové skupiny také v ostatnich ¢lenskych zemich. Vysledky projektu Brita-in-Pubs

budou rozsifovany jako cast dennich Cinnosti Energie-Cites vcetné jejich webové stranky,

setkani, symposii a jinych informacnich kanalt.

Systémy jsou dobrym nastrojem jak umistit inspiraci, iniciovat diskusi a propojit vysledky.
Demonstracni vysledky z projektu Brita-in-Pubs z kazdé zem¢ budou startovni carou pro dalsi
roz§ifeni informaci z projektu a budou pouzity k zasazeni cilovych skupin. Bude jim
poskytnuta informace nebo propojeni s hlavnimi informac¢nimi kanaly: Brita-in-Pubs
domovska stranka a elektronicky zpravodaj.

E-mail zpravodaj
Zpravodaj bude propojen na domovskou stranku a kazda zem¢ bude mit sviij. Zpravodaj bude

v

tvofen a odesilan 4 az 6x za rok a bude obsahovat nejnovéjsi informace.
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Webova stranka BRITA-in-PuBs

Je to spolecna stranka s ndrodnimi ,,podstrankami‘. Web stranka bude fungovat jako misto pro
inspiraci a rozSifovani vysledkd projektu a bude tstfednim prvkem pro rozsifovani informaci.
Web stranka udrzuje a prezentuje vysledky projektu:

- BRITA informacni nastroj:

- BRITA nastroj fizeni kvality:

- BRITA navod pro navrhy a projekty

- BRITA zpravy o finan¢nich schématech
- Demonstracni projekty

Profesni casopisy, zpravodaje, obecna masova media, externi komunikace obecné:
BRITA-in-PuBs produkuje ¢lanky, v nichz uvadi témata o energeticky efektivnich opatienich
(jednoducha cesta jak ovlivnit politické debaty a tudiz politiky). Texty musi byt kratké, presné,
a musi ,,vypravét® o dobrych a spolehlivych ptikladech.

Seminare/konference/pracovni setkani: dobtfe zavedené forum pro vyménu znalosti a
nastartovani diskuse o ruznych aspektech kazdého fteSeni. BRITA-in-PuBs uspotadala
symposium eco-budovy v Berliné v listopadu 2005 a partnefi se ucastni na rtznych
konferencich, seminafich a pracovnich setkanich, atd.

Podle odpovédi v dotazniku jsou cenéna setkani s kolegy jako dobra cesta jak prezentovat
nové technologie.
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Obr. 2 BRITA in PuBs vystupy pro rtizné cilové skupiny
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2.3.3. Nékolik obecnych poznamek k rozsifovani

Je dobfe znamo, Ze zavedeni inovativnich aspektl je nejleps$i provést v nejranngjsi fazi
projektové Cinnosti. Protoze technické odbory na méstskych tradech a rozpocty spoléhaji na
politické zajmy, je zasadni vypracovat politické argumenty napt. koherence s mezinarodni,
evropskou nebo néarodni legislativou. Argumenty musi byt jasné a spolehlivé, aby mohly
pomoci vytvofit pfemosténi mezi riznymi fazemi planovaciho procesu.

Politické argumenty mohou byt ve formé¢ ,dobrych ptikladi“, pak budou snadnou
srozumitelné, mohou byt ve formé tiskovych zprav nebo kratkych ¢lanki.

2.3.4. Zhodnoceni strategie rozsifovani a aktivit
Po urcité periodé by mély byt strategie a aktivity zhodnoceny aby bylo mozné zménit
strategii. Proces miize byt znazornén jako kruhovy podle obr. 3

Obr. 3 Zhodnocovaci kruh: 1 - Funguje rozsifovani jak bylo o¢ekavano,
2 —Jestlize ne, pro¢?, 3 — Co musi byt zménéno?, 4 - Implementace zmén.



EU 6FP IP BRITA in PuBs (S07.31038) D6: Priivodce komunikaci stranka 13 ze 14

3 Sociialné ekonomicka analyza

Vysledky socidlné¢ ekonomické analyzy jsou popsany detailné ve zvlaStni zpravé D5 —
,Barriers and needs. Zde uvadime kratky piehled. Byl pouzit tfi-krokovy pfistup — nejprve
studium literatury, pak interview a nakonec dotaznik na web strance vyplnény
reprezentativnim vzorkem kazdé cilové skupiny z kazdé zemé. Literarni studie poukazala na
tfi rizné kategorie bariér:

¢ Informace/znalosti

e Ekonomika

e Organizace

Interview a dotazniky byly podle toho uspotadany.

Potieba typu a urovné informaci je tudiz velmi rozdilnd v riznych méstskych /vetejnych
organizacich. Né¢kdo potiebuje informace o technologickych moznostech, né¢kdo potiebuje
poradit s implementaci v¢etné praktickych a finan¢nich aspekti — v€etn¢ napt. informaci o
existujicich podporach.

Co se ty¢e ekonomiky, interview ukdzalo, Ze moznosti rizného financovéni se velice rizni,
nejenom podle zemé, ale také podle regionu ¢i mésta. Ekonomika je ¢asto povazovana za
hlavni ptekazku, ale rozpocet je také nahliZzen z hlediska ocekavaného ptinosu projektu. Velice
dilezita je spolehlivost ispornych opatieni ktera musi byt zalozena na spolehlivych odhadech
uspor a provoznich naklada.

Ekonomické aspekty tudiz koexistuji s politickymi a pravnimi aspekty ve velmi komplikované
form¢. U jednotlivych budov mizeme Casto nalézt specifickd feseni a tyto dobré ptiklady je
nutno prezentovat. Pak funguji jako inspirace pro mésta, ktera jest€¢ na takovém problému
nepracovala.

Vzhledem k organizaci interview ukdazal, Ze ,,ten kdo rozhoduje*, zavisi na organizaci mésta a
typu projektu. Rozhodnuti mtze byt napi. ovlivnéno politiky nebo jinymi lidmi, jako jsou
konzultanti v projektu. Dalsim aspektem je skuteCnost, ze zavadéni novych energeticky
uspornych opatfeni vyzaduje nové zpusoby strukturovani pracovniho procesu v méstskych
uradech — vice aktivit ,,napfi¢ hranic“. Tudiz asovy faktor patii k dilezitym faktorim — neni
jednoduse feceno dosti casu k ocenéni novych feseni.

Dotaznik podtrhl vysledky interview: Co je tfeba jsou spolehlivé technické a ekonomické
informace pokryvajici investicni a provozni naklady a uspory energii. Relevantni jsou také
informace (ndvody a pocitatové nastroje), které pomohou pii navrhu. Rovnocenné byly
hodnoceny informace o moznostech Uspor energie Cerpané ze statistickych tdaji a zkusenosti
ziskanych z narodnich demonstra¢nich projekta.

Podle odpovédi v dotazniku jsou cilovymi skupinami primarné techni¢ti pracovnici
v méstskych organizacich a technicti konzultanti (projektanti). Také vlastnici budov (v
neékterych zemich je to nejvyznamnéjsi skupina) a dodavatelé jsou oznaceni jako vysoce
dileziti, nasledovani uzivateli budov a vefejnosti.

Lid¢, ktefi odpoveédéli v dotazniku, zda se souhlasi s tim, Ze nejlepsi cestou jak zasahnout
cilové skupiny, je pomoci zpravodajii rozesilanych emaily v kombinaci s webovymi strankami
se specifickymi informacemi. Také se ukazuje, ze je zdjem ucastnit se specidlné¢ zamétenych
seminaft, prezentujicich nové technologie.

Ve vétsing zemi je vyzadovana informace v narodnim jazyce.
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4 Informaéni kanaly v Ceské republice

Adresa: Kratky popis umoznujici ¢tenafi vybrat informacni kanal podle
typu informace a piedpokladané cilové skupiny

Webové stranky

www.tzb-info.cz Vseobecny portal pro oblast technickych zatfizeni budov,
vytapéni, vétrani, klimatizace, voda, kanalizace, obnovitelné
energie, stavba a energie atd.

www.pasivnidomy.cz/ Stranka obecné prospésné spolecnosti, ktera se zabyva vystavbou
pasivnich domt

http://www.stper.cz/ Stranka Spolecnosti pro techniku prostiedi. Spole¢nost pro
techniku prostiedi (STP) je dobrovolna nezéavisla odborna
organizace s puisobnosti na izemi Ceské republiky i v zahrani&i.

Casopisy

www.send.cz VVI — Vytapéni, vétrani, instalace

chlazeni.klimatizace@cntl.czChlazeni a klimatizace

www.stavlisty.cz Stavebni listy

www.architekt-casopis.cz/  Architekt

www.alen.cz Alternativni energie

sky.instalater@cntl.cz Cesky instalatér

WWW.casopis-tob.wz.cz Tepelna ochrana budov

http://si.vega.cz/ Stavebnictvi a interiér
Stavitel
TZB Haustechnik

WWW.ceacr.cz Zpravodaj Ceské energetické agentury
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