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Alkusanat

BRITA in PuBs-hanke on EU:n tuella toteutettava ns. integroitu demonstraatio- ja
tutkimusprojekti, jonka tavoitteena on parantaa innovatiivisten ja elinkaariedullisten
korjausratkaisujen pddsyd markkinoille. Néin pyritddn Euroopan laajuisesti parantamaan
julkisten rakennusten energiatehokkuutta sekd edistiméddn uusiutuvien energialdhteiden
hyvéksikdyttod. Em. tavoitteisiin pyritddn 8 esimerkki- ja demonstraatiokohteen avulla, jotka
edustavat erilaisia julkisia rakennuksia EU:n neljdlla eri osa-alueella (Pohjois-, Keski-, Etela-
ja Itd-Eurooppa). Demonstraatiokohteiksi on valittu erityyppisié julkisia rakennuksia kuten
koulu, kirkko, kulttuurikeskus, pdivikoti, opiskelija-asuntola jne. Néin erilaiset kohderyhmat
pyritddn tavoittamaan mahdollisimman kattavasti. Julkisten rakennusten uskotaan myds
toimivan hyvinid esimerkkeind, joilla voidaan nostaa kansalaisten energian ja ympiriston
sddston tietoisuutta ja motivaatiota. Todellisten teknologia- ym. demonstraatioiden lisdksi
hankkeessa paneudutaan my0s energiataloudellisen korjausrakentamisen sosiaalis-
taloudellisiin nédkdkohtiin. Tahén liittyen kehitetdin mm. suunnittelun l&htokohtien asetantaa
ja vaatimusten hallintaa, kartoitetaan erilaisia rahoitus-vaihtoehtoja ja -strategioita sekd
arvioidaan suunnitteluohjeita ja niiden hyodyllisyyttd. Hankkeen tulokset pyritdén kokoamaan
internet-pohjaiseen "peruskorjaajan tyokalupakkiin", joka sisdltdd my0ds ns. laadunvarmistus-
ohjeet, joilla voidaan arvioida tulosten vaikuttavuutta ja elinkaariedullisuutta sekd taataan
ratkaisujen pitkdaikaistoimivuus.

BRITA in PuBs (Bringing Retrofit Innovation to Application in Public Buildings) on yksi
johtavista hankkeista EU:n ns. ECO-BUILDINGS-ohjelmassa. ECO-BUILDING konsepteilla
odotetaan olevan keskeinen asema energiatehokkaiden ja uusiutuviin energioihin perustuvien
ratkaisujen kehittdimisessd ja demonstroinnissa. Niiden avulla voidaan rakennusten
energiatehokkuutta kehittdd paljon pidemmallekin, kuin mitd mm. EU:n ns. rakennusten
energiatehokkuus-direktiivi edellyttdd. Hyvit kdytdnnon esimerkit ja demonstraatiot voivat
yhdessd lainsddddnndn ja  rakentamismiirdysten kanssa parantaa  merkittdvisti
rakennussektorin valmiuksia vastata kasvaviin ilmastohaasteisiin.
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1 Johdanto

1.1 Tarkoitus

Tiedotusohje on tarkoitettu apuvélineeksi pyrittdessd markkinoimaan ja levittimiéin tietoa
uusista energian sddstomahdollisuuksista erityisesti julkisissa rakennuksissa. Esimerkiksi
innovatiivisten tuotteiden ja jarjestelmien valmistajat voivat sen avulla paremmin suunnitella
ja kohdentaa markkinointiaineistonsa. Ohjetta tullaan kayttdimddn erityisesti vélitettdessa
tietoa BRITA in PuBs—hankkeen tuloksista.

1.2 Tavoitteet

Tiedotustoiminnan péétavoite on lisdtd paikallistason paatoksentekijoiden (eri tasoilla olevien
poliittisten ja hallinnollisten avainpéittijien) tietoisuutta uusista korjausratkaisuista ja —
teknologioista, joilla voidaan edistdd julkisten rakennusten energiatehokkuutta seké
uusiutuvien energialdhteiden hyviksikayttoa.

Avainasemassa em. tahojen motivoinnissa on vilittdd tietoa olemassa olevista teknisisti
mahdollisuuksista tarjoten samalla my0s kiaytdnnon esimerkkejd niiden hyddyntdmisestd seka
kustannuksista ja hyodyistd. Keskeisend tavoitteena on saada innovatiiviset ja kestdvin
kehityksen mukaiset korjauskonseptit kiinteédksi osaksi koko paitoksentekoprosessia.

1.3 Tausta

Tiedotusohjeen tarkoitus on tdydentdd BRITA-in-PuBs-hankkeen tiedotus-strategiaa
tarjoamalla yleisid ja maakohtaisia ohjeita hankkeen tulosten levittdmiksi. Eri kohderyhmien
tavoittamiseksi laadittua alkuperéisti strategiaa on tehtyjen sosiaalis-taloudellisten analyysien
pohjalta kehitetty edelleen. Lyhyt yhteenveto em. sosiaalis-taloudellisista analyyseistd on
esitetty varsinaisen tiedotusohjeen jidlkeen. Tiedotusohjeessa on kuvattu tiedotusstrategia,
yksildity kohderyhmit seka esitetty keinot niiden tavoittamiseksi.
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2 Tiedotusohjeet

Tiedotusohjeessa on kolme péddosaa: Strategia, kohderyhmit sekd tiedotusmenetelmdt ja —
kanavat. Niin voidaan helposti 10ytda tarvittava tieto ja ohjeet, kun pohditaan esimerkiksi:
Minkilaista tietoa pitdisi tuottaa ja jakaa tietylle kohderyhmaille? Tai miké jakelukanava (-
media) on sopivin tietyn tyyppiselle informaatiolle ja tietyn kohderyhmaén tavoittamiselle?

2.1 Tiedotus-strategia

Strategia perustuu BRITA in PuBs-hankkeen alkuperéisiin tiedotustavoitteisiin sekd tehtyihin
sosiaalis-taloudellisiin analyyseihin. Keskeisend ideana on hyddyntdd mahdollisimman
tehokkaasti  kehittyneitd  sdhkdisid  viestintdjirjestelmid  sekd  olemassa  olevia
tiedonvélityskanavia kuten kaupunki-, alue- yms. verkostot, web-sivut, uutislehdet,
ammattijulkaisut jne. Tarkoitus on niiden avulla ensiksi tavoittaa keskeiset kohderyhmit ja
sen jélkeen kytked ne BRITA in PuBs-hankkeen web-sivujen kiyttdjiksi. Ndin he voivat
saada jatkuvasti sdhkoisessd muodossa uutis- ym. tietoa hankkeesta. My0s esim.
laitetoimittaja tai energiansddsto-yritys voisi linkittdd omat web-sivunsa osaksi samaa
kokonaisuutta. Kohderyhmien on kuitenkin tunnettava, etti heille on hyotyad timén tyyppisistd
kytkenndistd ja yhteistyOstd tulevaisuudessa. Laite- tai jirjestelmédtoimittaja voi télld tavoin
esimerkiksi tarjota yksinkertaisen laskentatyOkalun suunnittelijoiden kdyttoon. BRITA in
PuBs —hanke tarjoaa vastaavalla tavalla kdyttoon projektin tulokset kuten suunnitteluohjeet
osatehtdvastd 2 (WP2), laadunvarmistuksen “tyOkalupakin” osatehtdvistd 3 (WP3),
integroidun informaatioportaalin osatehtdvisti 4 (WP4) ja demokohteiden kuvaukset
osatehtdvistd 5 (WPS5).

Strategia edellyttdd my0s kohdennettua informaatiota eri kohderyhmille. Esim. poliitikoille
suunnattu informaatio ei voi olla samaa kuin rakennussuunnittelijoille tarkoitettu. Riskina ei
niinkddn ole se, ettd kohderyhmit ylikuormittuisivat informaatiotulvan alla. Kohdentamisen
idea perustuu enemménkin yleiseen kokemukseen siitd, ettd nykyisesséd tietoyhteiskunnassa
kayttdjat arvostavat tiivistd ja ydinasioihin keskittyvdd tietoa, jota he vaivattomasti voivat
hyodyntdd arkipdivin tyGtehtdvissd. Strategian tdtd osuutta on perusteellisemmin késitelty
luvussa 2.3 (ja erityisesti BRITA-in-PuBs-hankkeen kannalta luvussa 2.3.2).

2.2 Kohdennettu informaatio

Tassd luvussa on yksiloity tiedotustoiminnan kohderyhmét ja kuvattu yleisesti niiden
ominaisuudet sekd kullekin ryhmélle sopivan informaation piirteet. Sosiaalis-taloudellisen
tarkastelun perusteella on mééritelty seuraavat kohderyhmét:

e Kuntien tekninen henkilostd (suunnittelu ja hallinto), joka kéytdnndssd toimii kuten
omistaja

Kuntien hoito- ja kunnossapitohenkildstod

Tekniset konsultit (suunnittelijat)

Poliitikot

Rakentajat

Rakennusten kayttéjét

Kansalaiset

Néiden ryhmien viliset suhteet ja kanssakdyminen vaihtelee riippuen tilanteesta (hankkeesta).
My0s eri maissa esiintyy erilaisia kadyténtoja. Kuva 1 osoittaa joitakin em. kohderyhmien
vélisid riippuvuuksia lukuun ottamatta rakentajia, joita voidaan pitdd omana erillisend
ryhménd. Ryhmié ja niiden vilisid suhteita on késitelty myohemmin.
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Tekninen virasto (osasto) on se julkisia rakennuksia hallinnoiva ja edustava yksikko, joka
toimii omistajan roolissa ja on vastuussa myds korjaus- ja kunnostushankkeiden
kaynnistdmisestd. Sosiaalis-taloudellisten tarkastelujen perusteella voitiin todeta, ettd timin
viraston/osaston  suunnittelu- ja johtotehtdvissd tydskentelevdt ovat keskeisimmin
vaikuttamassa uusien innovatiivisten energiansddsto- ja korjausratkaisujen kayttoonottoon
julkisissa rakennuksissa. Kuten kuvasta ilmenee saavuttaakseen tavoitteensa heiddn on
kuitenkin tyoskenneltdva yhdessd useiden muiden ryhmien kanssa, jotka samalla vaikuttavat
heiddn pédtoksentekoonsa. Esim. rakennussuunnittelijoiden (konsulttien) sekd hoito- ja
kunnossapitohenkildston mielipiteet on otettava huomioon. Niihin vaikuttaa vastaavasti
kayttdjilta tuleva palaute.

Kansalaisyhteiskunta

"

Poliitikot

@

Konsultit

Talous- ja
Tekninen virasto hallintovirasto

Kayttajat

Huolto- ja yllapito-
organisaatio

Kuva 1 Kohderyhmiit ja niiden vélinen vuorovaikutus

Seuraavassa on tarkasteltu kullekin kohderyhmélle tyypillisen informaation erityspiirteitad
seka listattu niitd BRITAinPuBs-hankkeen tuloksia, jotka voivat olla hyddyllisid kunkin
ryhmén kannalta.

Tekniseen henkildstoon kuuluvat (suunnittelusta ja johtamisesta vastaavat) henkilot kunnissa
ovat avainasemassa. Ei riitd, ettd ndmé usein hyvin kiinnostuneet ja teknisesti kokeneet
ammattilaiset saadaan vakuuttuneiksi innovatiivisten teknologioiden hyodyistd. Heille pitda
tarjota myds sellaista tietoa, jota he voivat hyddyntdd vakuuttaessaan talousasioista padttavia
tahoja organisaatiossaan. Vastaavasti he joutuvat olemaan yhteistyosséd lakiasioita hoitavien
kanssa mm. hankkeen suunnitteluun ja toteutukseen liittyvien juridisten seikkojen
selvittimiseksi.

Informaation erityispiirteet: Suoraan ydinasioihin menevd tieto - sisdltien saavutettavat
energiansddstot, investoinnit sekd kéytto- ja ylldpitokustannukset. Vakuuttaakseen
organisaationsa muut tahot he tarvitsevat tietoa my6s kdytdnnon esimerkeistd ja onnistuneista
demonstraatio-hankkeista. ~ Neuvoteltaessa muiden  virastojen/osastojen  kanssa ja
valmisteltaessa péitosesityksid poliitikoille tarvitaan myos tietoa saatavilla olevista
kannusteista sekd rahoitusmahdollisuuksista ja —malleista (kotimaisista tai kansainvélisisti).
Tamain kohderyhmin tarpeisiin BRITAinPubs voi tarjota:

- Sdhkoisen uutislehden

- Web-sivut

- Raportin rahoitusmalleista ja -vaihtoehdoista

- BRITA in PuBs informaatioportaalin innovatiivisista korjauskonsepteista

- Raportin demonstraatio-kohteista
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- Artikkeleita lehtiin ja ammattijulkaisuihin
- Symposiumeja ja konferensseja

Tekninen hoito- ja ylldpitohenkildstd: Hoidosta ja kunnossapidosta vastaavilla on usein
merkittdvd vaikutus, koska he vaikuttavat mielipiteisiin mikd voi jopa vaikuttaa tiettyjen
ratkaisujen hylkdamiseen.

Informaation erityispiirteet: Talla ryhmilld on arkipdivéin tietoa ja kokemusta siitd mika ei
toimi ja he ovat usein kaikkein skeptisimpid. Heille tulee suunnata tietoa, joka vakuutta
innovatiivisten ratkaisujen toimivuudesta ja kestdvyydestd sekd niiden kdyttokustannuksista.
Tédmin kohderyhmén tarpeisiin BRITAinPubs voi tarjota:

- Laadunvarmistuksen “tyokalupakin”

- BRITA in PuBs info-julisteet ja -taulut

- BRITA in PuBs etdopiskelu-moduulin

Tekniset konsultit (arkkitehdit ja insindorit): Tdémd on tirked kohderyhmi siksi. ettd yksi
tunnettu este innovatiivisten sddstoteknologioiden kéayttdonotolle on ollut konsulttien
konservatiivisuus ja varaukselliset asenteet. He wusein kieltdytyvét suosittelemasta ko.
teknologioita silld perusteella, etti niitd tunnetaan huonosti ja ne on myds huonosti
dokumentoitu. Konsultit ovat my0s vastuussa ehdotettujen teknologioiden toimivuudesta ja
luotettavuudesta. Erityinen kohderyhmad, joka ldheisesti liittyy teknisiin konsultteihin, ovat
rakennustutkimusta tekevét laitokset, silld konsultit usein hakevat tietonsa niilta.

Informaation erityispiirteet: Suunnittelutietous, -ohjeet ja -tyokalut. Tiivis, tarkka tekninen
tietous — esim. tietokannoista — voi olla hyddyllistd, kun innovatiivisia tekniikoita esitellddn
tdlle ryhmalle ensimmdistd kertaa. Myohemmin heille tulisi olla tarjolla yksityiskohtaisempaa
tietoa, kun sité tarvitaan esim. tietyssi projektissa.

Tédmin kohderyhmén tarpeisiin BRITAinPubs voi tarjota:

- Suunnitteluohjeet

- Raportin demonstraatio-kohteista

- Symposiumeja ja konferensseja

Poliitikot: Poliittinen paédtds voi olla ratkaiseva edellytys muutokselle; siind asetetaan
laadulliset tavoitteet ja taloudelliset reunachdot mutta ennen muuta: kun halutaan muutoksia
vakiintuneisiin suunnittelukdytintoihin tarvitaan poliittisia pa4toksid.

Informaation erityispiirteet: Poliitikoille pitdd osoittaa yksinkertaisin ja selkein perusteluin
miksi kannattaa ottaa kadyttoon teknologioita ja ratkaisuja, joilla saavutetaan energian sdastoja
ja voidaan vidhentdd CO,- ja muita piddstdjd sekd tukea Kioton ilmastotavoitteiden
saavuttamista.

Tdmén kohderyhmén tarpeisiin BRITAinPubs voi tarjota:

- Séhkoisen uutislehden

- web-sivut (www.brita-in-pubs.com)

- Artikkeleita lehdissé ja ammattijulkaisuissa

Rakentajat: Koska rakentajat itse asiassa vastaavat varsinaisten korjaustoimenpiteiden
toteutuksesta ja kustannuksista, he wusein my0s estdvdt innovatiivisten ratkaisujen
kayttoonoton. Rakentajien on “pelattava varman paille” arvioidessaan kustannuksia, jolloin he
yleensi ylihinnoittelevat uudet ratkaisut, joihin aina sisdltyy tiettyd epdvarmuutta.
Informaation erityispiirteet: Se mikd vaikuttaa tdhdn ryhmiin ovat hyvin dokumentoidut
esimerkkikohteet, jotka osoittavat kdytdnnOssd miten tietty korjausratkaisu on toteutettu ja
mitkd ovat sen kustannukset.

Tdmén kohderyhmén tarpeisiin BRITAinPubs voi tarjota:

- Raportin demonstraatio-kohteista

- Laadunvarmistuksen “tyokalupakin”

- BRITA in PuBs informaatioportaalin innovatiivisista korjauskonsepteista
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Rakennuksen kéyttdjit: Kéyttdjiat kokevat rakennuksen — he osaavat kertoa ovatko l&dmpdoolot,
ilmanvaihto, valaistus jne. sellaisia kuin pitdé. Joissakin tapauksessa he vaativat parannuksia,
jotka johtavat korjauksiin. Mutta he myos tekevit valituksia siité, ettei tietty jarjestelma toimi
erityisesti silloin kun se on hankittu kysymatta heiddn mielipidettadn.

Informaation erityispiirteet: Tatd ryhmad kiinnostavat kdytdnnon kokemukset, jotka liittyvét
mukavuuteen, meluun jne.

Tadmén kohderyhmén tarpeisiin BRITAinPubs voi tarjota:

- BRITA in PuBs info-julisteet ja -taulut

- Web-sivut

Kansalaisyhteiskunta: Kansalaiset vaikuttavat poliitikkoihin. Tdmd ryhmd on hyvin
hajanainen. Joissakin maissa (tai kunnissa) “vihred litke” voi olla huomattavan vahva, jolloin
poliitikkojen on kuunneltava heita.

Informaation erityispiirteet: Kuten poliitikoille my0s kansalaisille pitdd yksinkertaisin ja
selkein argumentein kertoa miksi tarvitaan energian sddstod edistivdd ja CO,-pddstdja
viahentdvad teknologiaa ja miten niilld voidaan tukea Kioton ilmastotavoitteiden saavuttamista.
Tadmén kohderyhmén tarpeisiin BRITAinPubs voi tarjota:

- web-sivut (www.brita-in-pubs.com)

- BRITA in PuBs info-julisteet ja —taulut

- BRITA in PuBs etdopiskelu-moduulin

2.3 Tiedotuskanavat

2.3.1 Katsaus kéytdssé oleviin kanaviin

Kaytettdvd tiedotuskanava (-vdline/media) on valittava sen mukaan minkilaista tietoa on
tarkoitus valittdd ja mille kohderyhmille. Luvussa 4 on esitetty maakohtainen yhteenveto
olemassa olevista viestintdkanavista ja lyhyt luonnehdinta niiden kaytostd. Yhteenveto eri
viestintdtavoista on esitetty seuraavassa:

- Kaupunki- ja alueverkostot

- Séhkdinen uutislehti

- Websivut

- Ammatilliset julkaisut

- Lehdet

- Yleiset joukkotiedotusvilineet (Radio, TV, uutiset)

- Rakennusalan ammattilaisille suunnatut seminaarit/workshopit

On tirkedd tiedostaa se tosiasia, ettd kohderyhmidt ovat erilaisia siind suhteessa kuinka
innokkaasti ne etsivdt uutta informaatiota. Jotkut em. viestintitavoista sopivat parhaiten
aktiivisesti informaatiota etsiville kohderyhmille (esim. kaupunkiverkostot, websivut,
artikkelit ammattilehdissd ja seminaarit), kun taas loput soveltuvat vihemmén aktiivisille
kohderyhmille. On selvdd, ettd tehokas tiedotus-strategia siséltdd kummankin
keinovalikoiman.

2.3.2  Erityiset viestintikeinot (BRITA-in-Pubs hankkeessa kéytettdvit kanavat)

Kaupunki- ja alueverkostot

BRITA-in- Pubs -hankkeen tuottamaa tietoa vélitetidn suoraan olemassa olevien kaupunki-
ja alueverkostojen kautta kahdella tavalla:

1. Paikallisten ja maakohtaisten kaupunki/kunta- ja ammatillisten verkostojen kautta, jotka
kisittavit edustajia em. kohderyhmistd sekd paikallisista ja alueellisista energiatoimistoista
kaikissa osallistuvissa maissa. Ko. verkostot voivat tyypillisesti olla kaupunkiverkkoja,
Agenda21- ja kestdvin kehityksen verkostoja sekd rakennusalan ammatillisia verkostoja
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2. Kansainvilisella tasolla Energie-Cites verkosto toimii alihankkijana ja tukee kohderyhmien
tavoittamista my0s muissa jdsenmaissa. BRITAinPuBs-hankkeen tuloksia tullaan levittimiin
osana Energie-Citesin piivittdistd toimintaa ja tdhdn kuuluvat myos sen kiytossd olevat
websivut, kokoukset, symposiumit ja muut tiedotuskanavat.

Verkostot ovat tehokas keino herdttdd mielenkiintoa, kdynnistdd keskustelua ja linkittda
saavutettavia tuloksia yhteen muiden ldheisten aihepiirien ja aktiviteettien kanssa.
BRITA-in-PuBs-hankkeen = demonstraatiokohteet kussakin maassa tarjoavat hyvén
lahtokohdan levittdd tietoa projektista ja toimivat ikddn kuin “alkupalana/aperitiivina” eri
kohderyhmille, jotka pyritddn ndin kytkemédin BRITA-in-PuBs web-sivujen ja elektronisen
uutiskirjeen kayttdjiksi.

Elektroninen (e-mail) uutiskirje
Uutiskirje on osa hankkeen kotisivuja ja sama kaikille maille. Uutiskirje toimitetaan ja
ldhetetédén tilaajille 4-6 kertaa vuodessa. Lisdksi uusi sisédlto julkaistaan web-sivuilla.

BRITA-in-PuBs web-sivut

BRITA-in-PuBs-hankkeen web-sivuina toimivat yhteiset englanninkieliset kotisivut, jotka
sisdltdvat myos kansalliset osat kunkin maan omalla kielelld. Web-sivusto toimii herdtteiden
antajana ja on keskeinen elementti teknisen tiedon vilittdmisessd. Sen kautta julkaistaan my0s
hankkeen tulokset:

- BRITA in PuBs informaatioportaali innovatiivisista korjauskonsepteista (BIT)

- Laadunvarmistuksen “tyokalupakki”

- BRITA suunnitteluohjeet

- BRITA raportti rahoitusmalleista

- Demonstraatio-hankkeet

Ammattijulkaisut, lehdet, yleinen joukkotiedotus (uutiset, mielipiteet, tapahtumat,
tutkimustulokset), ulkoinen viestintd yleensd.

BRITA-in-PuBs-hanke tuottaa artikkeleita, joilla energiansddston aihepiiri voidaan saada
osaksi julkista keskustelua. Taméa on helppo tapa vaikuttaa poliittiseen debattiin ja siten myds
poliitikkoihin. Tekstien on oltava lyhyitd, iskevid, luottamusta heréttivid ja niiden on
kerrottava hyva tarina.

Workshopit/konferenssit/seminaarit: foorumeita, joiden tehtdva on vaihtaa tietoa ja kdynnistda
keskustelua eri ndkokohdista ja ratkaisuista. BRITA-in-PuBs-hanke jirjestdd Eco-Buildings
symposiumin Berliinissd marraskuussa 2005 ja partnerit osallistuvat erilaisiin konferensseihin,
workshopeihin, seminaareihin jne.

Tehdyn kyselyn vastauksissa kohdennettuja workshopeja ja seminaareja, joissa voi tavata
kollegoja muista kunnista pideltiin parhaana tapana esitelld uusia teknologioita.

Oheisessa matriisissa on esitetty milld keinoilla ja mille kohderyhmille BRITA-in-PuBs-
hankkeen tuloksia tullaan levittimaén.
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BRITA in PuBs
kohderyhmiit

BRITA in PuBs
tuotteet

raportti rahoitusmalleista

suunnitteluohjeet

tekninen
henkilosto
(suunnittelu
ja
tyonjohto)

tekninen
huoltohenkil
0sto

tekniset
konsultit
(arkkitehdit
ja
insindorit)

poliitikot

kiinteistono
mistajat

urakoitsijat

kiinteistojen
kiyttijit

suuri yleiso

tyokalupakki laadunvarmistukseen

BIT: BRITA in PuBs information tool
— innovatiivisista
remontointimahdollisuuksista

raportti koerakennuksista

BRITA in PuBs info-julisteet ja -taulut

BRITA in PuBs verkko-
oppimismoduuli

www-sivut (www.brita-in-pubs.com)

sihkoinen uutiskirje

PR-kampanja

artikkelit aikakausilehdissi ja
ammattijulkaisuissa

yhteinen ekorakentamisen symposium
+ muut konferenssit

- erityisesti suunnattu télle ryhmille

I:l arvokasta tietoa tille ryhmiille

Kuva 2 BRITA in PuBs tuotteet eri kohderyhmille
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2.3.3 Joitakin yleisid huomioita tiedon levittdmisesta tdssd yhteydessd

On yleisesti tiedossa, ettd uusien ideoiden/teknologioiden projekteihin onnistuu parhaiten, kun
se tehdddn mahdollisimman aikaisessa vaiheessa. Koska kuntien teknisten virastojen rahoitus
ja toiminta perustuu poliittisiin padtoksiin, on elintdrkedd huomioida poliittiset ndkdkohdat eli
toimia kansainvilisen, Eurooppalaisen ja kansallisen lainsddddnnon edellyttimélld tavalla.
Selkedt argumentit ja luotettava informaatio voivat rakentaa siltoja partnereiden vilille
suunnitteluprosessin eri vaiheissa tuomalla esiin laadullisia poliittisia aiheita.

Naéistd poliittisista argumenteista voidaan muodostaa hyvid tarinoita, jotka ovat helposti
ymmarrettdvid. Ne sopivat hyvin myds lehdistotiedotteisiin ja lyhyihin artikkeleihin. Néita
tarinoita ja argumentteja julkaistaan uutiskirjeessd, mutta niitd voidaan levittdd myos olemassa
olevien verkostojen kautta.

2.3.4 Tiedonlevitysstrategian arviointi ja toiminnan kehittdminen
Tiedonvilitysstrategia on syytd tarkastaa sddnnéllisin véliajoin ja tehdd tarvittaessa
muutoksia. Prosessi voidaan kuvata ympyrénd, joka on esitetty kuvassa 3.

Kuva 3 Arviointi ympyra: 1- Toimiiko tiedotus odotetulla tavalla?,
2 — Ellei, miksi?, 3 — Mité pitdisi muuttaa?, 4- Toteuta muutokset!
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3 Sosio-ekonominen analyysi

Sosio-ekonomisen analyysin tulokset on esitetty yksityiskohtaisesti projektiraportissa D5 —
“Esteet ja tarpeet (Barriers and need)”. Téssd esitetddn pelkkd lyhennelma. Selvityksessd
kaytettiin kolmiportaista 1dhestymistapaa: ensin tehtiin kirjallisuustutkimus, jonka jilkeen oli
haastattelujen vuoro. Lopuksi tehtiin vield kyselytutkimus, jossa kustakin maasta valitut
kohderyhmien edustajat vastasivat kysymyksiin projektin www-sivuilla.
Kirjallisuustutkimuksen perusteella voitiin esteet jakaa kolmeen eri luokkaan joiden
perusteella myds haastattelut ja kyselytutkimus jarjestettiin:

e tieto/osaaminen

e talous

e organisaatio

Eri kunnissa ja julkisissa organisaatioissa tarvitaan erityyppistd ja eritasoista tietoa. Joissakin
tarvitaan tietoa teknologisista mahdollisuuksista, toisissa taas tarvitaan ohjeita toteutukseen
sekd kéytdnnon ettd rahoituksen ndkokulmista, esimerkiksi tietoa olemassa olevista
kannustinjirjestelmista.

Taloudesta haastattelut paljastivat, ettd mahdollisuudet erilaisten rahoitusmallien kaytt6on
vaihtelevat paljon maittain ja jopa kunnittain. Taloudellisia asioita pidetdén usein suurimpina
esteind hankkeille, mutta myds budjetin yhteys projektin odotettuun tulokseen ndhdadn.
Energiansédédstotoimen luotettavuus on erittdin tdrkedd ja sen pitdd perustua luotettaviin
arvioihin saavutettavista energia- ja huoltokustannussaistoista.

Talousndkokulma on néin ollen vahvasti ja monimutkaisella sidoksissa poliittisiin
kysymyksiin ja laillisuusndkokohtiin. Yhden kiinteiston projekteista 10ytyy usein erityisesti
nithin suunniteltuja ratkaisuja. Hyvét toimintatavat on esitettdva erikseen jokaista valtiota
kohden, jotta ne voivat inspiroida niitd kuntia, jotka eivét vield ole aiheeseen perehtyneet.

Haastattelut paljastivat, ettd todellisia pddtoksid tekeviat kuntien eri organisaatioissa ja
projekteissa eri asemassa olevat henkil6t. Padtokseen voivat vaikuttaa esimerkiksi poliitikot
tai sen voivat tehdd ulkopuoliset henkil6t kuten projektissa mukana olevat konsultit. Toinen
nikokulma on, ettd energiatehokkaiden ratkaisujen toteuttaminen kunnissa vaatii uudenlaista
tyon jarjestdmistd. Eri virastojen vilistd yhteistyOtd tarvitaan enemman. Siksi aikandkokulma
ndhdédn tirkednd — uusien ratkaisujen arvioimiseen ei yksinkertaisesti ole riittavésti aikaa.

Kyselytutkimus vahvisti haastattelujen tulokset: tarvitaan luotettavaa teknistaloudellista tietoa,
joka kattaa investointikustannukset, kdytto- ja huoltokustannukset ja energiansddston. Myos
suunnittelua tukeva informaatio (suunnitteluohjeet ja tietokoneohjelmat) on tirkedd. Yhta
tarkedksi arvioitiin my®os tilastoista ja kansallisista demokohteista saatava informaatio.

Kyselytutkimuksen perusteella tirkeimmat kohderyhmat ovat kuntien omien organisaatioiden
tekninen henkilostd ja tekniset konsultit (rakennussuunnittelijat). My0s kiinteistonomistajat
(joissakin maissa he ovat tirkein ryhma) ja urakoitsijat d4nestettiin rakennusten kayttdjid ja
suurta yleisod tarkedmmiksi kohderyhmiksi.

Kyselytutkimukseen vastanneet olivat yhtd mieltd siité, ettd paras tapa vaikuttaa kohderyhmiin
on sdhkopostitse levitettdva uutiskirje ja www-sivut tarkempaa tietoa varten. Liséksi néyttdisi
16ytyvdn kiinnostusta osallistua kohdennettuihin seminaareihin, joissa esitelldén tiettyja
projekteja tai teknologioita.

Useimmissa maissa informaatio pitié olla saatavissa maan omalla kielell4.
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4 Tiedonvilityskanavia Suomessa

www-sivuja

www.brita-in-pubs.com

e3portal.vtt.fi

www.ktm.fi

www.ymparisto.fi

www.motiva.fi

www.energia.fi

www.kunnat.net/

www3.vtt.fi/vtt/osaamisportaalit/

www.rakli.fi

www.ecbcs.org/annexes/annex46.htm

www.lea-annex47.org/

Brita-In-Pubs hankkeen www-sivut

VTT:n e3portaali, tietoa kuntien energiansddstoon
Kauppa- ja teollisuusministerid
Ymparistoministerio

Motiva Oy edistdd energiansddstdd, energiankayton
tehostamista ja uusiutuvien energianldhdeiden kayttod

Energiateollisuus ry on sédhko- ja kaukoldmpdalaa
edustava elinkeinopoliittinen ja
tyomarkkinapoliittinen etujérjesto.
Energiateollisuuden toimialana ovat sdhkon sekd
kaukoldmmityksen ja kaukojiddhdytyksen tuotanto ja
hankinta, siirto, myynti sekd verkkojen ja
voimalaitosten suunnittelu, toteutus, kaytto seka
kunnossapito ja rakentaminen sekd muut alan
palvelut.

Kuntaliiton sivuilta 10ydét ilmasto- ja energia-asioihin
liittyvéa tietoa esim. ilmasto- j
aenerigansédistosopimuksista, kulutusseurannasta jne.

VTT Osaamisportaalit
Suomen toimitila- ja rakennuttajaliitto RAKLI

IEA Annex 46 (Holistic Assessment Tool-kit on
Energy Efficient Retrofit Measures for Government
Buildings, EnERGo), kyseessa on kv.
energiajarjeston projekti, jossa kehitetddn tydkaluja
julkisten rakennusten energiansdastoon

IEA ANNEX 47 (Cost-effective Commissioning for
Existing and Low Energy Buildings), kyseessé on kv.
energiajdrjeston projekti, jossa kehitetdén tyokaluja
olemassa olevien rakennusten ja matalaenergiatalojen
toimivuuden varmistamiseen (ns. ToVa-toimintaan)
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